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Kurzübersicht Tech2000 

 

Zahlung mit EC- und Kreditkarte Manuelle Kreditkartenzahlung 

 
• Karte durchziehen 
• Betrag eingeben und mit [E]-Taste 

bestätigen 
• Händlerbeleg wird gedruckt 
• Bitte Händlerbeleg unterschreiben lassen 

und Unterschrift prüfen 
• Mit [OK]-Taste Kundenbeleg drucken 
 

 
• [E]-Taste drücken 
• Kartennummer eingeben und mit         

[E]-Taste bestätigen 
• Verfalls-Datum (MM/JJ) eingeben und mit 

[E]-Taste bestätigen 
• Betrag eingeben und mit [E]-Taste 

bestätigen 
• Händlerbeleg wird geduckt 
• Bitte Kreditkartenbeleg unterschreiben 

lassen und Unterschrift prüfen 
• Mit [E]-Taste Kundenbeleg drucken 

 
 

Stornierung von Kartenzahlungen 
(ist bis nächsten Kassenschnitt möglich) 

Gutschrift Kreditkarte 
 

• [F1]-Taste drücken 
• [9]-Taste drücken 
• Karte durchziehen 
• Transaktions-Referenz Nr. eingeben und 

mit [E]-Taste bestätigen 
• Stornobetrag mit [E]-Taste bestätigen 
• Händlerbeleg wird gedruckt 
• Mit [E]-Taste Kundenbeleg drucken 

 

 
• [F1]-Taste drücken 
• [6]-Taste drücken 
• Kreditkarte durchziehen oder manuell 

eingeben 
• Betrag eingeben und mit [E]-Taste 

bestätigen 
• Händlerbeleg wird gedruckt 
• Mit [E]-Taste Kundenbeleg drucken 

 

Mailorder Kreditkarten 
(erfordert Freischaltung durch Kreditkarteninstitut) 

Trinkgeld / TIP-Zahlung                                              
(VISA/Master/Diners/American Express) 

 
• [F1]-Taste drücken 
• [2]-Taste drücken und mit [E]-Taste 

bestätigen 
• Kartennummer eingeben und mit          

[E]-Taste bestätigen 
• Verfalls-Datum (MM/JJ) eingeben und mit 

[E]-Taste bestätigen 
• Prüfnummer eingeben und mit [E]-Taste 

bestätigen 
• Betrag eingeben und mit [OK]-Taste 

bestätigen 
• Händlerbeleg wird gedruckt 

 

 
• [F1]-Taste drücken  
• [1]-Taste drücken 
• Transaktions-Referenz Nr. eingeben und 

mit [E]-Taste bestätigen 
• Gesamtbetrag eingeben und mit           

[E]-Taste bestätigen 
• Händlerbeleg wird gedruckt 

 

Terminal entsperren 
 
Sobald die [C]-Taste länger gedrückt wird, sperrt sich das Terminal bzw. die Tastatur! 
Entsperren des Terminals: 

• [E]-Taste drücken 
• Passwort (0000) eingeben und mit [E]-Taste bestätigen 
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Kassenschnitt                                

(Tagesabschluss mit Übertragung der Buchungen) 
Erweiterte Diagnose          

(Verbindungstest) 
 

• [F1]-Taste drücken 
• [7]-Taste drücken und mit [E]-Taste 

bestätigen 
• Kassenschnitt wird gedruckt 

 

 
• [F2]-Taste drücken 
• [6]- und [1]-Taste drücken 
• [E]-Taste drücken 
• Diagnoseantwort wird gedruckt 

 
 

Einzelbericht Gesamtbericht 
 

• [F2]-Taste drücken 
• [5]- und [4]-Taste drücken 
• 2 x [E]-Taste drücken 
• Einzelbericht wird gedruckt 
 

 
• [F2]-Taste drücken 
• [5]- und [3]-Taste drücken 
• 2 x [E]-Taste drücken 
• Gesamtbericht wird gedruckt 
 

 

Belegkopie erstellen 
(der letzte Bezahlvorgang) Fehlermeldungen 

 
• [F1]-Taste drücken 
• [F3]-Taste drücken 
• Belegkopie wird gedruckt 
 

 
• FEP-04 = Karte nicht zugelassen 
• FEP-05 = Karte nicht zugelassen / 

Bankleitzahl gesperrt 
• FEP-14 = Karte ungültig 
• FEP-61 = Karte in lokaler Sperrliste 
• FEP-62 = Karte in Sperrliste der Banken 
• FEP-82 = Terminal gesperrt 
• FEP-86 = Terminal beim Kreditkarten-

institut nicht freigeschaltet 
• FEP-91 = Keine Verbindung zur 

Autorisierungsstelle 
• FEP-98 = Datum/Uhrzeit nicht plausibel 
• TTT-56 = Telefonleitung belegt / es kann 

keine Verbindung aufgebaut werden 
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Karte einlesen:  Papierrolle wechseln: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Papierfachdeckel öffnen und grünen Bügel anheben 
• Papierrolle einlegen; bitte Papierverlauf beachten! 
• Papier wird automatisch eingezogen, dann den grünen Bügel durch 

festes drücken wieder schließen 
• Papieranfang gerade herausziehen und gerade abreißen 
• Papierfachdeckel schließen 
•          -Taste drücken 


