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Kurzübersicht 790 

 

Zahlung mit EC- und Kreditkarte Manuelle Kreditkartenzahlung 

 
• Betrag eingeben und mit [OK]-Taste 

bestätigen 
• Karte durchziehen                                   

(für EC-Chip: Karte einstecken) 
• Bei EC-Karte:                                           

Kunde kann nun die PIN eingeben und                    
mit [OK]-Taste bestätigen 

• Kunde kann nun den Betrag mit [OK]-Taste 
bestätigen 

• Händler- und Kundenbeleg werden gedruckt 
• Bitte Kreditkartenbeleg unterschreiben 

lassen und Unterschrift prüfen             
(entfällt bei PIN-Zahlung) 

 

 
• Betrag eingeben und mit [OK]-Taste 

bestätigen 
• [KORR]-Taste drücken 
• Kartennummer eingeben und mit      

[OK]-Taste bestätigen 
• Verfalls-Datum (MM/JJ) eingeben und 

mit [OK]-Taste bestätigen 
• Händler- und Kundenbeleg werden 

geduckt 
• Bitte Kreditkartenbeleg unterschreiben 

lassen und Unterschrift prüfen 

 

Stornierung von Kartenzahlungen 
(ist bis nächsten Kassenschnitt möglich) 

Gutschrift Kreditkarte 
 

• [�]-Taste drücken 
• [2]-Taste drücken 
• Passwort (1234) eingeben 
• VorgangsNr. eingeben und mit           

[OK]-Taste bestätigen 
• Karte durchziehen 
• Stornobetrag mit [OK]-Taste bestätigen 
• Bei EC-cash und EC-Chip:                                      

Kunde kann nun die PIN eingeben und mit 
[OK]-Taste bestätigen               

• Händler- und Kundenbeleg werden gedruckt 
 

 
• [�]-Taste drücken 
• [4]-Taste drücken 
• Passwort (1234) eingeben 
• Betrag eingeben und mit [OK]-Taste 

bestätigen 
• Kreditkarte durchziehen oder manuell 

eingeben 
• Händler- und Kundenbeleg werden 

gedruckt 
 

 

Zahlungsart manuell auswählen 
(nur bei EC-Karte) 

Trinkgeld / TIP-Zahlung                                              
(VISA/Master/Diners/American Express) 

 
• [�]-Taste drücken 
• [5]-Taste drücken  
• Passwort (1234) eingeben 
• mit [�] und [�]-Taste die Transaktionsart 

(ELV,POZ oder EC-cash) auswählen und 
mit [OK]-Taste bestätigen 

• Betrag eingeben und mit [OK]-Taste 
bestätigen 

• Karte durchziehen 
• Händler- und Kundenbeleg werden gedruckt 
• Bitte Händlerbeleg unterschreiben lassen 

und Unterschrift prüfen 
 

 
• [�]-Taste drücken  
• [6]-Taste drücken 
• VorgangsNR. eingeben und mit         

[OK]-Taste bestätigen 
• Tip-betrag eingeben und mit [OK]-Taste 

bestätigen 
• Händler- und Kundenbeleg werden 

gedruckt 
• Bitte Händlerbeleg unterschreiben lassen 

und Unterschrift prüfen 

 
 
 



 

 

Hofmannstr. 54                                      kundendienst.cash.de@icp-companies.com                            Tel.: 01803 / 47 1111 
81379 München                                                      www.cash-processing.de                                                  Fax: 01803 / 47 3333 

 
Kassenschnitt                                      

(Tagesabschluss mit Übertragung der Buchungen) 
Erweiterte Diagnose         

(Verbindungstest) 
 

• [�]-Taste drücken 
• [1]-Taste drücken 
• Passwort (1234) eingeben  
• Kassenschnitt wird gedruckt 

 

 
• [�]-Taste drücken 
• [8]-Taste drücken 
• Diagnoseantwort wird gedruckt 

 

 

Kassenbericht                          
(Auflistung von Buchungen) 

Belegkopie erstellen 
(der letzte Bezahlvorgang) 

 
• [�]-Taste drücken und mit [OK]-Taste 

bestätigen 
• mit [�] und [�]-Taste mit oder ohne 

löschen auswählen und mit [OK]-Taste 
bestätigen 

• Kassenbericht wird gedruckt 
 

 
• 2 x [OK]-Taste drücken 
• Belegkopie wird gedruckt 
 

 

Kreditkartenzahlung mit 
Genehmigungsnummer Fehlermeldungen 

 
• [�]-Taste drücken 
• [3]-Taste drücken 
• Passwort (1234) eingeben 
• VorgangsNR. eingeben und mit          

[OK]-Taste bestätigen 
• GenehmigungsNR. eingeben und mit 

[OK]-Taste bestätigen 
• Händler- und Kundenbeleg werden gedruckt 
• Bitte Händlerbeleg unterschreiben lassen 

und Unterschrift prüfen 

 
• BR-05 = Karte nicht zugelassen / 

Bankleitzahl gesperrt 
• BR-14 = Karte ungültig 
• BR-61 = Karte in lokaler Sperrliste 
• BR-62 = Karte in Sperrliste der Banken 
• BR-82 = Terminal gesperrt 
• BR-86 = Terminal beim Kreditkarten-

institut nicht freigeschaltet 
• BR-91 = Keine Verbindung zur 

Autorisierungsstelle 
• BR-98 = Datum/Uhrzeit nicht plausibel 
• Kein Wählton = Telefonleitung belegt / es 

kann keine Verbindung aufgebaut werden 
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Karte durchziehen / einstecken:             Papierrolle einlegen:  Papierverlauf: 
     

• Papierhaltehebel öffnen 
• Papier einlegen 
• bitte Papierverlauf beachten 
• Papierhaltehebel schließen 
• Papiervorschubtaste � drücken 

 
 

 

Papierhalte- 
hebel: 
↑ offen 
↓ geschlossen 

Drücken zum 
entriegeln der 
Haltelaschen 


