Kurziibersicht - Eurocash

Kauf Beleg wird nicht gedruckt Schnellstorno/
Drucker einschalten! Wiederholung Zahlung
> Terminal einschalten > Am Drucker linke Taste dricken |5, (®status letzte Zahlung
» Rechte LED leuchtet griin wird angezeigt
» Zahlungsbetrag in Pfennigen / Cent
eingeben > Eventuell mit ‘& Kopie drucken | > ®
> Mit &) pestatigen Manuelle Karteneingabe > Manager PIN (1111)
) Nur Kreditkarten > Karte seitlich durchziehen
» Geldkarte einstecken oder Magnetkarte > Storno letzte Zahlung wird
seitlich durchziehen > Bei Mit Karte bestétigen® ausgefiihrt und
» Beleg wird gedruckt >  Kartennummer eingeben Stornobeleg W|rd_gedru<_:kt
> Nach ca. 10 sec wird Kopie gedruckt L ) » Nach ca. 10 sec wird Kopie
h » Giiltig bis MM/JJ eingeben gedruckt
» Eventuell mit Kopie drucken > Eventuell mit Kopie
drucken
Storno Ec und Kreditkarten Gutschrift TIP Nachbuchung
Wenn noch kein Kassenschnitt erfolgt ist Nur Kreditkarten Nur Kreditkarten
> Mit 71 Storno aufrufen > Mit 72 . Gutschrift aufrufen | > Mit 73 Nachbuchung
» Manager PIN (11 11) » Manager PIN (11 11) Aufrufen
» TA-Nummer vom Verkaufsbeleg » Zahlungsbetrag eingeben » Manager PIN (111 1)
(6stellig) > Mit \& bestatigen > TA-Nummer vom
» Stornobeleg wird gedruckt » Kreditkarte seitlich durchziehen Verkaufsbeleg
» Nach ca. 10 sec wird Kopie gedruckt » Nach ca. 10 sec wird Kopie » Nachbuchungsbetrag (TIP)
, gedruckt .
» Eventuell mit Kopie drucken eingeben _ _
> Eventuell mit ‘& Kopie drucken | > Nach ca. 10 sec wird Kopie
gedruckt
. . Uhrzeit einstellen und
Gesamtumsatz Detailbericht Telefonleitung priifen
> Mit 12 . Gesamtums. Aufrufen > Mit 13 Einzelbelege > Mit 382
> Manager PIN (11 11) Aufrufen o gleltzdéagnlc()slje_ durchfﬂhrfn
> Gesamtbetrag wird angezeigt > Manager PIN (1111@) Bei Belegdruck Diagnoseantrage
> Geldkarten oder Sonstige Dat 9 4 Uh g't Kualisiert
> Mit \S¥/ Bericht drucken auswéahlen adum (;"n Trzle]lc a tL)‘,a(IjSIer
» Einzelbetrdge werden angezeigt un e elefonverbindung
getestet.
Mit Y./ Bericht drucken
Einreichung Umsitze Belegwiederholung 85 Systemfehler
Mindestens wdchentlich Letzter Kassenschnitt Nur Kreditkarten!
> Mit 31 Einreichung aufrufen > Mit 24 letzte Einreichung | Allgemeine Ablehnung des
Kreditkarteninstitut!
5 Aufrufen _
> Umsatze werden eingereicht > Mit Belea drucken Bitte Zusatztext beachten!
» Beleg mit Umsatzen wird ausgedruckt 9
» Eingereichter Betrag wird angezeigt
» Eventuell mit ) Kopie drucken
> Mit bestétigen
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Fehlermeldung:

Ursache:

Stérungsbehebung:

85 Systemfehler

Ablehnung Kreditkarteninstitut

zweiten Text beachten:

Bitte anrufen

Kreditkarteninstitut anrufen

abgelehnt

Karte wird abgelehnt

VU Nr. ungiiltig

wellcom Hotline anrufen (0180-347 1111)

Teilnahme gesperrt

wellcom Hotline anrufen (0180-347 1111)

91 Systemfehler

Karteninstitut nicht erreichbar

noch mal versuchen

68 Systemfehler

Karteninstitut nicht erreichbar

noch mal versuchen

61 Systemfehler

Karte bei wellcom gesperrt

Karte nicht akzeptieren

62 Systemfehler

Karte bei Hausbank des Kunden gesperrt

Karte nicht akzeptieren

13 Systemfehler

Verflgbarer Betrag tberschritten

Karte nicht akzeptieren

6 Systemfehler

Ablehnung Kreditkarteninstitut

noch mal versuchen

2 Systemfehler

Ablehnung Kreditkarteninstitut

Genehmigungsdienst anrufen

5 Systemfehler

Ablehnung Kreditkarteninstitut

Karte nicht akzeptieren

58 Systemfehler

wellcom Hotline anrufen (0180-347 1111)

Karte nicht zugelassen

Karte im Terminal gesperrt

Karte nicht akzeptieren

Keine Anzeige im Terminal

Gerat mit ? Einschalten

Spannungsversorgung vom Modemschuh
Uberprifen

Warten auf neuen Versuch

Leitungen in lhrer Filiale belegt

Beleg wird nur halb
ausgedruckt

Netzteile vom Modem und Drucker
vertauscht ?

GroBes Netzteil flir Drucker verwenden.
Kleines Netzteil fir Modem verwenden

Beleg fehlt

Mit Belegkopie Beleg noch mal drucken

Status letzte Zahlung unklar

mit Pfeiltaste Status Gberprifen

Drucker antwortet nicht

Drucker nicht bereit, Leuchte aus oder blinkt

Spannungsversorgung tberprifen, Papier
Uberprifen

Modemschuh nicht bereit Leuchte ist aus

Spannungsversorgung Uberprifen

Sommer- Winterzeit

wird mit Kassenschnitt automatisch
eingestellt

Netzdiagnose mit ? 382 OK
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