Kurziibersicht wellpay Taxi

Zahlungvorgang

Manuelle Kreditkartenzahlung

Fahrpreis eingeben (in Cent ohne Komma) und mit
OK -Taste bestatigen

Fahrt-Typ auswéhlen (Pfeiltasten am Display) und
mit OK -Taste bestatigen

Steuersatz auswahlen (Pfeiltasten am Display) und
mit OK -Taste bestatigen

Bar = flir Barzahlung oder Karte = fir Kartenzahlung
auswahlen

Karte durchziehen (fiir EC-Chip Karte einstecken)
Bei EC-Karte: Kunde gibt seine PIN ein und bestatigt
mit der OK —Taste

Handlerbeleg wird gedruckt

Kreditkarte: Kunde unterschreibt den Handlerbeleg
Trinkgeldbetrag vom Handlerbeleg eingeben und
mit OK -Taste bestatigen

OK -Taste: Kundenbeleg wird gedruckt

OK -Taste: Handlerquittung wird gedruckt

OK -Taste: Kundenquittung wird gedruckt

o [Auswahl]-Taste driicken
e Passwort 1111 eingeben und
mit OK -Taste bestatigen
e [1]-Taste driicken (,Kredit")
[1]-Taste driicken (,Bezahlung®)
Fahrt-Typ auswéhlen (Pfeiltasten am Display) und
mit OK -Taste bestatigen
o Steuersatz auswahlen (mit Pfeiltasten) und mit
OK -Taste bestatigen
o Fahrpreis eingeben (in Cent ohne Komma) und mit
OK -Taste bestatigen
Manuell driicken
Kartennummer (PAN) eingeben und OK —Taste
Ablaufdatum eingeben (MM/JJ) und OK -Taste
Héandlerbeleg wird gedruckt
Kunde unterschreibt den Handlerbeleg
OK -Taste: Kundenbeleg wird gedruckt

Stornierung von Kartenzahlungen
(bis zum néchsten Kassenschnitt méglich)

Erweiterte Diagnose
(Verbindungstest)

o [Auswahl]-Taste driicken

Passwort 1111 eingeben und mit

OK -Taste bestatigen

[2]-Taste driicken (,Stornierung*)
Transaktionsnummer oder ec-Nummer eingeben und
mit OK -Taste bestatigen

Karte durchziehen (fiir EC-Chip Karte einstecken)
Bei EC-Karte: Kunde gibt seine PIN ein und bestatigt
mit OK -Taste

Handler- und Kunden-Stornobeleg werden gedruckt
Trinkgeld-Buchungen missen separat storniert
werden.

Achtunqg!
Trinkgeld-Buchungen miissen separat storniert
werden. (,Orig. Trans.-Nr.“ storniert den
Trinkgeldbeleg ebenso)

¢ [Menii]-Taste driicken
¢ [1]-Taste driicken
e Passwort 1111 eingeben und
mit OK -Taste bestatigen
e [2]-Taste drlicken (,Diagnose*)
¢ [2]-Taste driicken (,Erweiterte®)
e Terminal baut Verbindung zum Rechenzentrum auf
¢ Diagnosebeleg wird ausgedruckt

Ist Datum/Uhrzeit zwischen Rechenzentrum und
Terminal abweichend, kann das Terminal eine
automatische Erweiterte Diagnose durchflhren.
Bitte wiederholen Sie danach den Zahlungsvorgang.

Kassenschnitt
(tdglich empfohlen, spatestens nach sieben Tagen)

Kassenbericht
(Umsatzdaten seit letztem Kassenschnitt)

[Menii]-Taste driicken

[1]-Taste driicken (,Benutzer®)

Passwort 1111 eingeben und

mit OK -Taste bestatigen

[1]-Taste driicken (,Journal®)

[2]-Taste driicken (,Kassenschnitt”)

Terminal baut Verbindung zum Rechenzentrum auf
Kassenschnittsbeleg wird gedruckt

¢ [Menii]-Taste driicken

e [1]-Taste driicken (,Benutzer®)

e Passwort 1111 eingeben und mit OK —Taste
bestatigen

e [1]-Taste drlicken (,Journal®)

® [4]-Taste driicken (,Zwischensummen®)

o Bericht wird ausgedruckt
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Belegkopie Telefonische Genehmigung bei

(letzter Zahlungsvorgang) AMEX Zahlungen iiber 220 Euro

e [Menii]-Taste driicken Wird bei einer American-Express-Kartenzahlung die
¢ [1]-Taste driicken (,Benutzer®) Offline-Autorisierungsgrenze von 220 Euro erreicht,
e Passwort 1111 eingeben und mit OK -Taste ist es erforderlich, eine telefonische Autorisierung

bestatigen beim AMEX einzuholen.
e [1]-Taste driicken (,Journal®) Bitte rufen Sie hierzu die Rufnummer 069-97974000
e [3]-Taste driicken (,Letzte Transakt.”) an. Folgen Sie den Anweisungen der automatischen
¢ Belegkopie vom letzten Zahlungsvorgang An__sage. o )

wird gedruckt Waéhrend des Telefonats wird die American-Express

Vertragsnummer abgefragt.

Diese lautet 9506591221.

Bitte tragen Sie die erteilte Genehmigungsnummer in
das Terminal ein.

Terminal ein- und ausschalten Neustart Terminal
Terminal einschalten: Sollte das Terminal wahrend des Betriebes keine
e die CORR -Taste einmal kurz driicken Aktion zulassen (Terminal hat sich ,aufgehangt®) oder
o Terminal startet (Dauer: ca. 90 Sek.) sollte trotz Empfang keine Verbindung méglich sein,
¢ Konzessionsnummer eingeben und mit OK -Taste kann ein Neustart am Terminal durchgefﬂhrt werden.
bestatigen )
¢ Fahrerkennung eingeben und mit OK -Taste Terminal-Neustart:
bestatigen ¢ die CORR -Taste ca. 8 Sek. Gedriickt halten

e Terminal startet (Dauer: ca. 90 Sek.)
Terminal ausschalten:

o [BI8Bl Taste ca. 8 Sek. gedriickt halten

EC-/Kreditkarte durchziehen bzw. EC-Karte einstecken
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